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KAUFMANN

Un camino definido para una gran exactitud
de entreta: KAUFMANN, el importador de
Mercedes-Benz optimiza la logistica de
vehiculos con SYNCROTESS de INFORM

El importador chileno, Kaufmann, se enfrento al problema de un
fuerte incremento en el volumen de importacion de chasis de
vehiculos comerciales, como también el manejo de un proceso de
equipamiento adicional cada vez mas complejo.

inform-latinoamerica.com Success Story



LOGISTICA DE VEHICULOS

NINFORM

KAUFMANN

Kaufmann es el socio oficial de Mercedes-
Benz para la importacién, conversion y
venta de vehiculos comerciales, buses y
automoviles en Chile y Perd. Ademas, la
empresa procura que los clientes finales
cuenten con repuestos. Con mas de
2.000empleados, se elaboran vehiculos
comerciales para el mercado chileno, y las
ventas y servicios se garantizan con 30
oficinas de venta. La filial Divemotor

se encarga de estas tareas en Peru.
EnNicaragua, Costa Rica y Panama, las
operaciones las realiza lafilial AutoStar.

www.kaufmann.cl

Kaufmann no solo tiene que manejar un proceso de equipamiento adicional que
cuenta con una produccién de multiples etapas, sino que también debe coordinar
las actividades con los proveedores de servicios externos. Debido al crecimiento
que ha tenido la empresa y la complejidad de los procesos, Kaufmann comprendié
que era fundamental incorporar un nuevo software con inteligencia para tomar
decisiones matematicas que no solo planifique 6ptimamente la secuencia de todos
los pasos de produccién, sino que también automatice y estandarice el orden
de prioridad de los pedidos. Al mismo tiempo, Kaufmann queria que el sistema
mejorara los procesos logisticos en una nueva area central de estacionamiento
(“patio”) y la coordinacién con sus 30 proveedores de servicio. La principal
prioridad del proyecto era incrementar la exactitud de entrega a los clientes. En
la actualidad, Kaufmann esta usando SYNCROTESS de INFORM para la logistica de
vehiculos para planificar todos los procesos complejos involucrados en la adapta-
cién de camiones y para controlar todos los procesos de entrada, salida y servicio
en nuestro patio. La empresa fue capaz de incrementar la exactitud de entrega
en un 97 %, reducir los tiempos de espera para el procesamiento de camiones
individuales en un 15% y aumentar el volumen de trabajo realizado en un 30 %.
Kaufmann decidié implementar el sistema de INFORM porque esta empresa, con
base en Aachen, ya cuenta con instalaciones de referencia en fabricantes de
automaviles y empresas de logisticas en todo el mundo y ha demostrado un gran
conocimiento de los procesos especificos de la industria.

Kaufmann ha sido un distribuidor e importador de Mercedes-Benz en Chile por
65 afios. La empresa se caracteriza por relaciones cercanas con sus clientes
y procesos logisticos altamente complejos. Con su sede central en Santiago
de Chile, Kaufmann cuenta con alrededor de 2.000 empleados y 3@ puntos de
venta a lo largo del pais. Esta empresa importa automaviles de pasajeros y vehi-
culos comerciales, como buses, camiones y vans de las marcas Mercedes-Benz,
Freightliner y Fuso, y los vende a los clientes finales. En 2017, la empresa entregd
9.000 automaviles de pasajeros y aproximadamente 4.000 vehiculos comerciales.
Mientras los automadviles de pasajeros van directo a los clientes después de una
inspeccion, el proceso en el segmento de camiones es mas complejo, ya que
Kaufmann importa chasis con configuraciones estandar que, antes de venderlos,
los convierte en vehiculos especiales, como ambulancias, vehiculos de construccion
o desechos, con la colaboracion de proveedores de servicio externos. Kaufmann
también maneja y vende repuestos para todos los vehiculos y presta servicios
de reparacién postventa y garantia. Los clientes de Kaufmann abarcan el sector
publico, empresas privadas y personas particulares. Los pedidos van desde
automoviles individuales hasta el envio de cientos de camiones.

Mayor exactitud de entrega y complejidad de control gracias auna
optimizacion agil

Para Kaufmann, la satisfaccién del cliente era la prioridad nimero uno. Para
mantener altos niveles de satisfaccion, sabian que era importante tener un alto
nivel de exactitud de entrega para poder conservar los clientes. Calcular y
garantizar las fechas de entrega no es una tarea sencilla debido a la cantidad
de pedidos y la complejidad de los procesos por los que pasan todos los vehiculos
desde la importacion hasta la venta. Ademas, Kaufmann también tenia que lidiar
con un rapido crecimiento: tan solo en los dltimos ocho afios, el volumen de
pedidos aumentd en un 100%. Por esta razon, en 2014, la empresa decidio
construir un nuevo centro de logistica, donde se combinarian las operaciones de
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importacion y logistica, y se volveria a integrar a la empresa el almacenamiento
de vehiculos anterior que estaba tercerizado. Este dltimo aumenté el volumen de
procesos que se tenian que coordinar en un 50 %, un desarrollo que ya no se podia
compensar con el método de operacion anterior. Este método incluia un equipo de
trabajadores que planificaba todos los pedidos a mano en Excel, complementado
con SAP como un sistema de planificacion de recursos de la empresa (ERP). Sin
embargo, este enfoque no era satisfactorio. Interrogantes como “;qué pedidos
tienen mayor prioridad?” y “;cudl es el siguiente paso de trabajo que se debe
realizar y en qué vehiculo?” eran dificiles de responder y con un volumen anual
de alrededor de 18.000 vehiculos por afio, ya no es posible responder “solo” con
experiencia e intuicién humana qué camion tiene que estar listo, cudndo y
dénde para asi optimizar el uso de los recursos. Por esta razén, Kaufmann queria
solucionar los problemas de planificacién de produccién del taller y la gestién del
patio con la ayudad de un software de vanguardia disefiado para esta finalidad.
“Con el nuevo sistema, queremos garantizar especificamente que se procesen
primero los pedidos mas urgentes y que estén disponibles los recursos nece-
sarios”, comenta Derek Bull, gerente de Logistica de Kaufmann. “El software
también debe optimizar los procesos en las estaciones de trabajo, siempre en
relacion con la situacion actual que cambia diariamente. Especialmente en la
produccion de camiones, reducir los tiempos de espera y evitar vacantes también
significa optimizar los tiempos de entrega®, agrega Bull.

N E procesamiento de pedidos mas rapido y eficiente significé que
fuéramos capaces de incrementar nuestra exactitud de entrega de
85 a 97 % en promedio. Ya logramos nuestro principal objetivo, asi
que estamos muy satisfechos.
Daniel Diaz, subgerente de Logistica de Vehiculos Terminados de Kaufmann

La experiencia y la adaptacion individual fueron factores decisivos

Por los que opté Kaufmann para el software SYNCROTESS para la logistica de
vehiculos. El sistema traza claramente toda la ruta del vehiculo fabricado desde
la fabrica hasta el concesionario, sincroniza todos los procesos y optimiza todos
los pedidos de produccién de acuerdo con el objetivo principal, por ejemplo
el cumplimiento de la exactitud de entrega. El médulo de gestién de patio
SYNCROTESS controla y optimiza el estacionamiento y carga de los automoviles,
mientras coordina todos los transportes entrantes y salientes. Para poder adaptar
el software en profundidad segun los requisitos especificos de Kaufmann, INFORM
también desarrollé un nuevo médulo de SYNCROTESS, el optimizador de pedidos
“Workshop Scheduler” (planificador de taller). Derek Bull explica que “es dificil
encontrar ejemplos de buenas practicas en empresas similares en Chile y en todo
el mundo para nuestros procesos. Buscamos en varios proveedores, pero IN-
FORM nos convencié con su gran experiencia en el area de optimizacion de ca-
denas de suministro”. El sistema se implementd en dos fases: Los primeros doce
meses sirvieron para instalar y optimizar los procesos internos antes de entrar en
funcionamiento. Posteriormente, INFORM adapté el software de manera incluso
mas precisa de acuerdo a los requisitos del cliente durante los 8 meses de la
“etapa de mejora en directo”, donde Kaufmann ya estaba trabajando con el
sistema. "El software se personalizd especificamente para nuestras necesidades
y ahora mapea perfectamente nuestros complejos procesos” explica Bull.
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Exactitud de entrega como nunca antes

Hoy SYNCROTESS planifica y gestiona las actividades de inspeccién y conversién
de 13.000 camiones y automoviles de pasajeros al afio, con alrededor de 1.000
movimientos internos de vehiculos al dia y tiempos de procesamiento que van
de 30 minutos a 3 dias internamente y de 1 semana a 2 menes externamente.
“Sin un software, era muy dificil para nosotros planificar de tal manera que cada
vehiculo estuviera en el lugar y momento correcto. Siempre teniamos momentos
improductivos en nuestras estaciones de trabajo”, explica Daniel Diaz, subgerente
de Logistica de Vehiculos Terminados de Kaufmann. “Con el nuevo sistema, somos
capaces de reducir los tiempos de espera para el procesamiento de camiones
individuales en un 15%. Ademas, en los dltimos cinco meses, incrementamos
en aproximadamente un 30% el volumen de trabajo realizado en nuestras
instalaciones existentes y con nuestro equipo técnico, esto gracias Unicamente a
la mejora en el uso de la capacidad”.

Para manejar el aumento en produccién, Kaufmann incorporé un turno adicional de
trabajadores. “Lo mas importantes es que el procesamiento de pedidos mas rapido
y eficiente significé que fuéramos capaces de incrementar nuestra exactitud de
entrega de 85 a 97 % en promedio. Ya logramos nuestro principal objetivo, asi que
estamos muy satisfechos”, agrego Diaz. No obstante, si un pedido se atrasa o ter-
minara antes, el planificador de taller lo indica con tiempo para que los empleados
puedan informar al cliente con anticipacion. Kaufmann opera SYNCROTESS para la
logistica de vehiculos con el modelo de pago por uso que ofrece INFORM.

Exactitud de entrega como nunca antes

Para poder optimizar los procesos de Kaufmann en términos de exactitud de ent-
rega, el programador de taller primero determina las fechas de entrega target de
cada vehiculo segun la informacién proporcionada por proveedores externos y las
actividades internas planificadas. El equipo de ventas informa estas fechas a los
clientes finales, las que sirven de bases para la planificacion detallada. Asimismo,
es tarea del sistema controlar las secuencias de todos los procesos internos para
garantizar el cumplimiento de los plazos. Para mejorar la eficiencia y garantizar
una entrega puntual, las instrucciones individuales de trabajo se planifican en el
momento mediante el uso de todos los recursos disponibles. El programador del
taller considera las limitaciones de tiempo, como los horarios de atencién, los feri-
ados publicos o las distancias, como también otros factores en la cadena de proce-
sos, como tareas que solo se pueden realizar una vez terminada una tarea anterior.
Por ejemplo, el sistema de optimizacién determina que el vehiculo X debe estar en
la estacion de trabajo Y en 3@ minutos. El pedido se crea y un conductor que esté

Modificacion de camiones
* Actividades de conversion de 13.000 camiones y automoviles
de pasajeros al afo
* 30 proveedores para conversiones parciales
* Hasta 1.000 movimientos de vehiculos al dia
* Tiempos de 30 minutos para etapas de trabajo internas
* Tiempos de 1 semana a 2 meses para etapas de trabajo externas
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disponible y cerca recibe un instruccion del sistema en su teléfono mavil con las in-
dicaciones de qué vehiculo mover. Sin embargo, no solo se selecciona un conductor
adecuado, sino que el mas adecuado para la situacion especifica. La decision puede
estar basada en que tiene que recorrer la distancia mas corta o que cuando finalice
la asignacion, el conductor se encontrara en la posicion ¢ptima para su siguiente
trabajo. Tan pronto como el automévil o camion llegue a la estacion de trabajo, el
mecanico y los electricistas pueden ver en el sistema qué tareas adicionales se
deben realizar en el vehiculo. El comienzo y finalizacion de la tarea se registran y
luego el programador genera una nueva orden de movimiento para un conductor,
hasta que se finalice el proceso completo. La cantidad de movimientos de vehiculos
aumentd de 200 a hasta 1.000 por dia.

Instrucciones de trabajo del “jefe digital”

Inicialmente fue un desafio para los empleados de Kaufmann trabajar con el nuevo
sistema. "A primeras, algunos de los flujos de trabajo que especificaba el progra-
mador de taller no parecian légicos, por ejemplo, cuando se tiene que colocar un
nuevo vehiculo en una estacién de trabajo antes de que se finalice el anterior -
explica Daniel Diaz.— Esto se debe a que el sistema toma la perspectiva de toda la
empresa Yy procesos, y reconoce conexiones de los datos, las que no se pueden
considerar inmediatamente de manera intuitiva. Ademas, los empleados primero
se tenfan que acostumbrar a recibir las instrucciones de trabajo del sistema y al-
gunas veces directamente a sus teléfonos celulares, en vez de recibirlas de su jefe”.
Sin embargo, Kaufmann ha invertido mucho tiempo en involucrar a los empleados
en este proceso de cambio y en ensefiarles la aplicacion y sus ventajas durante
varias sesiones de capacitacion. “Esto dio resultado: la aceptacién de los usuarios
es muy buena y nuestros colegas disfrutan trabajar con el sistema”, agrega Diaz.

Alianza que continia: Proyecto planificado en Peri

Kaufmann e INFORM establecieron una alianza de confianza, la que continuara
en proyectos futuros. En Chile, ambas partes estan trabajando actualmente en
perfeccionar detalles para mejorar aun mas el rendimiento y prondstico, especial-
mente en relacién con la carga de trabajo para identificar dénde habra limitaciones
en el futuro. Ademas, la solucién de INFORM también se implementara en la filial
Divemotor en Perd. “Sin |a digitalizacién de nuestros procesos, no seriamos soste-
nibles a largo plazo. Esto también se aplica a Kaufmann en otros paises y estamos
convencidos de que INFORM es el socio adecuado para continuar en este camino
junto a nosotros”, concluyé Derek Bull.

Para mas informacion:

INFORM Software SpA

Maria Luisa Santander 468, Of. 210
Providencia, Region Metropolitana, Chile
Telefono: +569 6142 5375
latinoamerica@inform-software.com
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